Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia — zalacznik nr 7 do wniosku o wybor LSR

(standard minimum)

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA
STOWARZYSZENIA ,,0STRZESZOWSKA LOKALNA GRUPA DZIALANIA”

Plan komunikacji z lokalng spolecznoscia na lata 2023-2027 Stowarzyszenia
,Ostrzeszowska Lokalna Grupa Dziatania” obejmuje dziatania komunikacyjne dotyczace
wszystkich EFSI finansujacych LSR. Dokument ten precyzuje dziatania informacyjno-
promocyjne podejmowane przez Stowarzyszenie OLGD. Dzigki jego realizacji zostanie
rozwiniety potencjal spotecznosci lokalnej podczas wdrazania LSR oraz skuteczna
(obustronna) komunikacja migdzy Stowarzyszeniem OLGD, a mieszkafcami obszaru.

1. Prezentacja glownych celow i przestanek leigcych u podstaw opracowania planu
komunikacji

Okreslajac gtowne cele dziatan komunikacyjnych wzigto pod uwage informacje zawarte w
przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej oraz ankietach od osob, ktére korzystaty z dziatan
komunikacyjnych w perspektywie PROW 2014-2020. Wszystkie podejmowane dziatania
byly oceniane w sposdb pozytywny dlatego w celu utrzymania tego trendu zdecydowano
si¢ na nastgpujace cele Planu Komunikacji:

- zachowanie rozpoznawalnos$ci Stowarzyszenia OLGD,

- dostepnos¢ informacji dot. wdrazania LSR na obszarze Stowarzyszenia OLGD

- przejrzysto$¢ informacji na temat mozliwosci pozyskiwania dofinansowania (terminy
naborow, kryteria, procedury)

- informowanie o stanie wdrazania LSR

- pozyskiwanie informacji na temat opinii o przeprowadzonych dziataniach
komunikacyjnych

Planuje si¢ w ramach podejmowanych dzialan, aby na biezaco informowac¢ o stanie
realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celow 1 wskaznikow, czy tez biezace
przekazywanie potencjalnym wnioskodawca (przed planowanymi naborami) informacji o
zasadach 1 kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym np. o kategoriach
preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujacych zatozenia LSR. Dzialania te
beda mie¢ wptyw na zwigkszenie zaangazowania mieszkancow obszaru Stowarzyszenia
OLGD.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dzialan
podejmowanych w przypadku problemow z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym
dla dzialan realizowanych przez LGD.

a) Zakladane dzialania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczaca obowigzkow
komunikacyjnych beneficjentow EFSI; kampania informacyjna na temat gtownych
zatozen LSR; spotkania informacyjno-szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji
1 rozliczenia operacji; informowanie na temat warunkéw 1 sposobdw realizacji i



rozliczania projektow; kampania informacyjna na temat termindéw przyjmowanych
wnioskow; badania satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa
swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskow o wsparcie
projektowanych dziatah oraz rozliczenie realizowanych operacji; kampania
informacyjna nt. gtdwnych efektow LSR

b) Stowarzyszenie OLGD nie planuje wprowadzi¢, zadnych ograniczen w korzystaniu z
dziatan komunikacyjnych, dzialania komunikacyjne przeznaczone sg dla wszystkich
mieszkancoOw obszaru, dlatego dostep do dziatan jest bardzo szeroki 1 otwarty dla
wszystkich zainteresowanych osob lub instytucji. W tabeli ponizej wyszczegolniono
adresatow dzialan komunikacyjnych.

¢) Srodki przekazu w ramach planowanych dziatan komunikacyjnych to: strona
internetowa  Stowarzyszenia OLGD, profil na portalu spolecznosciowym
Stowarzyszenia OLGD (Facebook), strony internetowe gmin cztonkowskich, mailing,
media o zasiggu lokalnym, ankiety. Dokladna informacja przypisanych $rodkow
przekazu do konkretnych dziatan znajduje si¢ w tabeli ponizej. Wszystkie zaplanowane
srodki pozwolg na przekazanie informacji o podejmowanych dzialaniach duzej ilo$ci
0s6b co z pewnoscig bedzie mie¢ wptyw na poglebienie wiedzy wsrod mieszkancow.

3. Opis zakladanych wskaZnikdw realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektéw dzialan
komunikacyjnych

Zakladane wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych to:

- artykutly na stronie internetowej LGD 1 gmin cztonkowskich,
- artykuty na profilu LGD na portalu spolecznosciowym,

- informacje w mediach o zasiggu lokalnym,

- liczba spotkan informacyjno-szkoleniowych,

- liczba 0s6b, ktérym udzielono doradztwa,

- liczba ankiet,

- liczba wystanych wiadomosci e-mail.

Zakladane koszty zostaty okreslone w tabeli ponize;j.

4. Opis sposobu, w _jaki bedzie analizowana efektywnos¢é dzialan komunikacyjnych
i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)
Stowarzyszenie OLGD planuje za pomoca ankiety umieszczonej na stronie internetowej
bada¢ racjonalno$¢ oraz skuteczno$¢ stosowanych $rodkow przekazu i planowanych
dziatah komunikacyjnych pod katem osiagnigcia planowanych efektow, a takze
racjonalnego wykorzystania budzetu planu komunikacji. Na podstawie jej wynikow
zostanie przygotowany program naprawczy w sytuacji, braku pozadanych efektow.

5. Indykatywny budiet przewidziany na dzialania komunikacyjne, ze wskazaniem

glownych kategorii wydatkéw

Zaktada si¢, ze budzet prowadzonych dziatan komunikacyjnych bedzie wynosit 15850,00
euro, w tym z poszczegdlnych funduszy: EFRROW — 11 850,00 euro, EFRR — 1600,00
euro, EFS+ — 2400,00 euro. Nie zaktada si¢ wydatkow na gadzety reklamowe i publikacje
wymagajace druku.
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. . sy . Zakladane wskazniki | ze wskaza- Badanie
Nazwa dzialania | Adresaci dzialania s : o bt - : &c
Cel komunikacji | komunikacyjne- | komunikacyjnego Narzedzia i Srodki realizacji dzialania ,m,em efekt}.fwn(’)sm
przekazu oraz efekty tych zrodla dzialan
go (grupy docelowe) dzialan finansowa | komunikacyjnych
nia

Poinformowanie Kampania Wszyscy - Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 0,00 euro | Monitoring
potencjalnych informacyjna potencjalni stronie internetowej LGD | Artykut zamieszczony ogladalnosci strony
wnioskodawcow dotyczaca wnioskodawcy, na stronie LGD EFRROW | LGD
o koniecznosci obowigzkoéw w szczegblnosci (ilosé:1), aktualizowany 0,00 euro
przestrzegania komunikacyjnych | rolnicy, niezwlocznie w EFRR 0,00
obowigzkow beneficjentow przedsiebiorcy, przypadku zmiany curo
komunikacyjnych EFSI organizacje przepisow dotyczacych EFS+0,00
wynikajacych z art. pozarzadowe obowigzkow euro
50 ust. 1 i mieszkancy komunikacyjnych
rozporzadzenia UE obszaru, grupy
2021/1060 oraz 0sO6b w Efekt:
zasad komunikacji, niekorzystnej Poinformowanie
zgodnie sytuacji, jsfp potencjalnych
z informacjami wnioskodawcoéw o
przekazanymi LGD obowigzkach
przez 1Z oraz komunikacyjnych
ksiega wizualizacji beneficjentow EFSI
w zakresie PS WPR
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 350 euro | Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD | Artykuty na stronach ogladalnosci strony
wnioskodawcow na temat w szczegolnosci - Mailing oraz strona internetowych i EFRROW | LGD, ankieta
oLGDi LSR gtéwnych rolnicy, jsfp, internetowa gmin portalach 350 euro | prowadzona na www
(gtéwnych celach, | zatozen LSR przedsigbiorcy, cztonkowskich spoteczno$ciowych EFRR 0,00 | lub w biurze LGD
zasadach organizacje - Informacje na portalach | (ilos¢: 28) SU© badajaca, skad osoba
przyznawania pozarzadowe spolecznosciowych - EFS+0,00 | 2ainteresowana
dofinansowania 1 mieszkancy fanpage LGD oraz w Informacje w mediach o euro pozyskata wiedze o
oraz stosowanych obszaru LGD, mediach o zasiegu zasiggu lokalnym (ilos¢: LGD
procedurach) w tym takze lokalnym 3)

przedstawiciele

*rekomenduje si¢ aby LGD




grup os6b w

korzystata z minimum 2

niekorzystnej Srodkow przekazu, z czego 1 | Efekt:
sytuacji nie bedzie strong Poinformowanie
internetowq administrowang potencjalnych
przez LGD. Celem dzialania . z
: . ; wnioskodawcow o LGD
ma by¢ dotarcie do jak .
: 1 LSR
najszerszego grona
odbiorcow.
Poinformowanie Spotkania Wszyscy - Spotkania informacyjno- | Wskaznik: 5000,00 | Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — potencjalni szkoleniowe Organizacja spotkan euro w formie ankiety
wnioskodawcow o | szkoleniowe wnioskodawcy, informacyjno- prowadzonej po
zasadach dotyczace w szczegolnosci szkoleniowych (ilo$¢: EFRROW | spotkaniach
pozyskiwania przygotowania, rolnicy, 10), w tym minimum 1 3700,00 informacyjno-
srodkow, kryteriach | realizacji i przedsiebiorcy, spotkanie przed kazdym E";{g{ szkoleniowych
oceny uzywanych rozliczenia organizacje naborem wnioskow 500.00 euro
przez Radge i operacji pozarzadowe, EFSw’L 800.00
zasadach realizacji mieszkancy Efekt: euro ’
projektow obszaru, jsfp, grupy Podniesienie poziomu

0s0b w
niekorzystnej
sytuacji

wiedzy mieszkancow
w zakresie
przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji




Wspieranie Informowanie na | Beneficjenci oraz | Doradztwo indywidualne/ | Wskaznik: 7000,00 | Karta/ewidencja
beneficjentow LSR | temat warunkow | wnioskodawcy szkolenia Liczba 0s6b, ktorym euro udzielonego
w realizacji 1 sposobow udzielono doradztwa na doradztwa/
projektow realizacji podstawie EFRROW | Ankieta po
i rozliczania kart/ewidencji 4700,00 | przeprowadzonym
projektow udzielonego doradztwa euro szkoleniu
b
Liczba szkolen 10 eur’o
EFS+
Efekt: 1300,00 euro
Podniesienie wiedzy
mieszkancow nt.
warunkow i sposobow
realizacji i rozliczania
projektow
Poinformowanie Kampania Potencjalni -Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 3000,00 | Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjna na wnioskodawcy —w | stronie internetowej LGD | Artykuly na stronach euro dotyczaca ilosci
wnioskodawcow temat terminow zaleznosci od - Mailing oraz strona internetowych (ilo$¢:90) ztozonych wnioskow
o naborach przyjmowanych naboru internetowa gmin EFRROW | o dofinansowanie na
wnioskow wnioskow cztonkowskich Informacje na portalach 2600,00 | poszczegdlne
1 mozliwosci -Informacje na portalach | spotecznosciowych oraz UL przedsiewzigcia oraz
realizacji operacji spolecznosciowych — mediach o zasiegu EFRR ilosci udzielonego
fanpage LGD oraz w lokalnym (ilo$¢:22) 100,00 euro | 40 d7twa
pag ym
. . EFS+ 300,00
mediach o zasiegu euro
lokalnym Efekt:
Poinformowanie
*rekomenduje si¢ aby LGD | potencjalnych

korzystala z minimum 2
srodkow przekazu, z czego 1
nie bedzie strong
internetowq administrowanqg
przez LGD. Celem dzialania
ma by¢ dotarcie do jak
najszerszego grona

odbiorcow

wnioskodawcow o
naborach wnioskow

i mozliwosci realizacji
operacji




Pozyskanie Badanie Whioskodawcy i - Ankieta wypetniana po | Wskaznik: 0,00 euro | Badanie ankictowe
informacji zwrotnej | satysfakcji beneficjenci doradztwie Ankieta dystrybuowana
dotyczacej oceny wnioskodawcow i | w poszczegdlnych wsrod wnioskodawcow i
jakosci doradztwa | beneficjentow zakresach operacji beneficjentow (ilos¢:50) EFRROW
$wiadczonego dot. jakosci 0,00 euro
przez LGD doradztwa Efekt: EFRR 0,00

$wiadczonego Uzyskanie zewnetrznej euro

przez LGD na wiedzy na temat jakoS$ci EFS+0,00

etapie doradztwa w celu, np. euro

przygotowania dodatkowego

wnioskow o przeszkolenia osob

wsparcie udzielajacych

projektowanych doradztwa, doskonalenia

dziatan oraz o umiejetnosci

rozliczenie komunikacyjnych

realizowanych

operacji
Poinformowanie Kampania Mieszkancy -Informacje na oficjalnej | Wskaznik: 500,00 Monitoring
mieszkancow o informacyjna obszaru LGD stronie internetowej LGD | Artykuty na stronach euro ogladalnosci strony i
efektach realizacji | LGD nt. -Mailing oraz strona internetowych (ilo$¢: lokalnych mediow
LSR w catym gléwnych internetowa gmin 16) EFRROW
okresie efektow LSR cztonkowskich 500,00 euro
programowania - Informacje na portalu Informacja na portalach EFRR 0,00

spotecznosciowym LGD | spoteczno$ciowych oraz euro
oraz w mediach o zasiegu | w mediach o zasiggu EF:;S’OO

lokalnym

*rekomenduje si¢ aby LGD
korzystala z minimum 2
srodkow przekazu, z czego 1
nie bedzie strong internetowq
administrowang przez LGD.
Celem dziatania ma by¢
dotarcie do jak najszerszego
grona odbiorcow.

lokalnym (ilo$¢:4)

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
efektach realizacji LSR
w catym okresie




